Prepojenie systémov pomohlo dosiahnut
Viziu ozdravenia mysle, tela aj duse

V snahe o dosiahnutie jedine¢nej lekarskej starostlivosti pristtpilo zdravotnicke zariadenie Roy and Patricia Disney Family Cancer
Center v meste Burbank (CA) k integracii informacnych technoldgii do systému riadenia budovy, aby zlepSilo pobyt a dojem pacientov
a zefektivnilo prevadzku celého zariadenia. Lekarske centrum Svatého Jozefa, ktoré je prevadzkovatelom zdravotnickeho zariadenia,
vyuzilo na navrh infrastruktiry a prepojenie lekarskych a ekonomickych systémov, ako aj systémov na riadenie budovy model
Technology Contracting™ od spolocnosti Johnson Controls®. Ciel bol jednoznacny — zlepSenie lekarskej starostlivosti.

Disney Family Cancer Center, ktory bol otvoreny vo februari 2010,
poskytuje diagnostiku, lieCenie, profesionalne poradenstvo, pod-
porné skupinové terapie, lekarske a vzdelavacie zdroje v ramci
jedného objektu s rozlohou 5 100 m2. Moderna stavba bola posta-
vena s ciefom poskytnut pokojné UtoCisko pre pacientov trpiacich
rakovinou, vnutri ktorého sa nachadzaju umelecké diela, pociva
sa terapeutickd hudba, na stenach s pouzité upokojujice farby,
a to vSetko je umocnené inovativnymi informaénymi technolégiami
a infrastruktirou budovy. ,Dolezitym kritériom pri vystavbe bolo,
aby budova pozitivne vplyvala na naSich pacientov a zohravala
dolezitl Glohu pri starostlivosti o tych, ktori prekroia brany nésho
centra,” uviedla Tamara Sutton, riaditelka onkologickych sluZieb
v Disney Family Cancer Center.

Planovanie centra sa zacalo ovela skor, ako sa zaCala samotna
vystavba. Projektovy tim, ktory taZil zo znalosti spolo¢nosti Johnson
Controls a jej skusenosti z realizacie projektov, sa zhodol na tom,
ze architektonicky navrh a komplexna lekarska starostlivost musia
byt zrealizované vzajomne prepojenymi, na budlcnost priprave-
nymi technolégiami, ktoré pomozu dosiahnut niekolko rozli¢nych
stanovenych cielov. Tieto ciele zahffali znizenie Gzkosti pri prijimani

lieGebnych procedlr v novom centre a zlepSenie toku pracovnych
vykonov a administrativy medzi lekdrmi, pacientmi a administra-
ciou. ,Nasim ciefom bolo vytvorit jedno z prvych centier vybavené
pokroCilymi technolégiami a komplexnou starostlivostou a zéaroven
zlepsit pocity pacientov aj kvalitu starostlivosti o nich,“ dodava
Tamara Sutton. ,Bolo naro¢né, ale nevyhnutné skoordinovat riade-
nie komfortu, komunikacné a lekarske systémy a maximalizovat tak
ich celkovl Ucinnost a postarat sa ¢o najlepSie o naSich pacientov.”

Disney Family Cancer Center spolupracoval so spolocnostou
Johnson Controls na zodpovedani technologickych poZiadaviek
a navrhu jednej chrbticovej siete pre informacny systém — namiesto
niekolkych samostatnych sieti, ktor( by vyuZivali vetky systémy na
riadenie budovy, bezpecnosti a lekarske, administrativne a ekono-
mické systémy. Cielom bolo zniZit nepotrebnd duplicitu a néklady
na infrastruktdru.

Johnson Controls zarucil, Ze vSetci dodavatelia maju informéacie
potrebné pre fazy navrhu a instalacie. Tym sa podarilo minima-
lizovat vymenu objedndvok, zabranilo sa duplicite sieti, dosiahlo
sa, ze jednotlivé systémy budl pracovat tak, ako boli navrhnuté,
a tie systémy, ktoré museli byt vzdjomne prepojené, budi vzajomne
spolupracovat bez problémov. VSetky strany sa zhodli, ze vybrané
a nainstalované technolégie musia podporovat obchodné a lekarske
ciele, ktoré si zdravotnicke zariadenie stanovilo. Jedine tak mo6ze
centrum vytvorit inteligentnejSie a produktivnejSie prostredie na sta-
rostlivost o zdravie.

»AK sa jednotlivé systémy na riadenie budovy vyber( spravne
uz vo faze néavrhu, vysledné rieSenie moze vyrazne prekrocit oaka-
vania, ktoré boli na systém kladené, t. j. riadenie budovy. MéZe sa
z neho stat jeden z kli€ovych lekarskych systémov,“ uviedol Claudio
Andreetta, regionalny viceprezident a generalny riaditel Johnson
Controls. ,Nové a pozitivne pocity pacientov v Disney Family Cancer
Center sa dosiahli vdaka dobre navrhnutej infrastruktire informac-
nych technoldgii a inteligentnej vymene (dajov technologickymi
a lekarskymi systémami a systémami na riadenie budovy.“

Lekarske systémy, napr. radioldgia a privolavaci systém zdravotnych
sestier, pracuju na jednej sieti. ,,Nasi doktori, sestricky, administra-
tiva a technici s pripojeni k informaciam, ktoré moézu kedykolvek
potrebovat a vyuZit. To zaruCuje efektivnu prevadzku na vSetkych
Urovniach zariadenia,"“ uvddza Raymond Lowe, riaditel pre informa-
tiku a sluzby v Lekarskom centre Svatého Jozefa.
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Z pohladu pacientov je Disney Family Cancer Centre zazitkom, ktory
sa len tak v oblasti zdravotnickej starostlivosti nevidi. Vdaka moz-
nostiam systému na riadenie bezpecnosti P2000 od spolo¢nosti
Johnson Controls a vyuzivaniu radiofrekvencnej identifikacie RFID
prepojenej s lekarskymi systémami je budova v neustédlom kontakte
s pacientmi. Pri prvej navsteve centra su vSetky jeho Udaje zadané
do databazového systému P2000 a na zaklade nich mozno vybrat
osobné nastavenia tykajlce sa oSetrovne vratane intenzity osvetle-
nia, teploty, hudby, videa. To vSetko pacientovi vytvori osobnejSie
prostredie. Vdaka pouZzivaniu RFID nadramkov priradenych kazdému
pacientovi su systémy riadenia budovy, administrativne a lekarske
systémy vzdy o krok vpred.

Systém P2000

Napriklad pri registracii pacienta na lieCebnl procediru uvadzaci
pracovnik privita pacientov po mene, lekari st schopni urcit ich
polohu a vopred pripravit procediry na oSetrovni. Informéacie o vy-
Ucétovani a kompletny zaznam vykonanych procedlr o kazdom pa-
cientovi st okamzite k dispozicii oSetrujicemu personélu — ¢im sa
skracuje ¢as a zniZuje sa vyskyt stresovych situécii. Prednastavené
priority pacienta, ako je hudba alebo teplota miestnosti, sa zasielaju
do systému na riadenie okolitej atmosféry, ¢im sa takisto znizuje
stres pacienta pri prichode na oSetroviiu.

Nakolko je systém P2000 prepojeny so systémom riadenia budovy
Metasys® od spolo¢nosti Johnson Controls, systémy na kurenie,
vetranie a klimatizaciu, ako aj riadenie osvetlenia v miestnostiach
sa takisto nastavuju automaticky podla preferencii konkrétneho
pacienta. ,Moznost monitorovat pohyb pacientov a objednavat
lekdrov na pozadované pracoviské je zakladom navodenia pohodo-
vej atmosféry eSte pred vykonanim samotnej lieCebnej procedury,”
uviedol R. Lowe. ,Je to vzrusujlce vidiet, ako ozivaju technologie
a ako pozitivne vplyvaji na rozpoloZenie nasich pacientov. V Case,
ked pacienti po tazkych zékrokoch stracaju nad sebou kontrolu, as-
pon Ciastocné prinavratenie tejto kontroly spat zvySuje Uroven ich
pohody.

Johnson Controls ako hlavny dodéavatel technolégii predstavo-
val jeden kontaktny bod zodpovedny za vSetky aktivity suvisiace
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s navrhom a inStalaciou spolocnej siete, technologickym vyhoto-
venim, Specifikdciami a dodavkami, ako aj prepojenim systémov
a nakoniec s odovzdanim do prevadzky a riadenim zamestnancov
Disney Family Cancer Centre.

Prepojenych bolo takmer 20 roznych systémov, ktoré autorizova-
nym zamestnancom poskytuju pristup k monitorovaniu a riadeniu
Udajov v redlnom cCase, ¢o im umoziuje vykonavat adekvatne
opatrenia. Okrem systémov Metasys, P2000 a komunikacie RFID
zahfiiaju prepojené systémy aj nahravaci video systém DVN 5000,
protipoZziarny bezpe€nostny systém IFC2-3030 a niekolko dalSich
systémov tretich stran, napr. prenos hlasu a Udajov, systém na pri-
volanie sestriky, kirenie, vetranie a klimatizacia, riadenie osvetle-
nia ¢i dohliadaci video systém.

»Pocas piatich rokov rozvoja dokézala spolo¢nost Johnson Controls
efektivne riadit niekolko externych dodavatelov a voci majitefom
zdravotnickeho zariadenia vystupovat ako jediny subjekt zodpoved-
ny za celt dodavku a instaléciu,” uviedol Dan Bise, zakladatel spo-
lo¢nosti SWA Architects. Johnson Controls vytvoril aj ,prirucku
pouzivatela“, ktora obsahovala diagram zobrazujuci, ako by mohli
jednotlivé technolégie spolupracovat, aby sa zabezpedil ¢o najvacsi
prinos z prevadzky celého systému.

Vdaka uzavretiu zmluvy o sprave technolégii mozno do buddc-
nosti pocitat aj s dal$im rozSirovanim technologickych systé-
mov v rdmci existujlcej IT siete a tym maximalizovat navratnost
investicii. ,Moznost slobodne rozSirovat IT siet, ktord je uz teraz
na to pripravend, je mimoriadna vyhoda. Vdaka tejto infrastruktire
budeme moct pruzne pridavat alebo upravovat tie najlepSie lekarske
a ekonomicko-administrativne systémy, ako aj systémy na spravu
a riadenie budovy. A méZzeme si byt isti, Ze na$ technologicky part-
ner to bude schopny prepojit s existujicimi systémami. Vdaka efek-
tivnemu navrhu celej siete sa ndm zniZia aj naklady na jej udrzbu
v buducnosti,“ uviedol R. Lowe.

Prepojenie jednotlivych technolégii v Disney Family Cancer Center
pozitivne vplyva aj na pacientov a zaroven znizuje naklady na cell
infrastruktiru, zvySuje efektivitu prevadzky celého centra a zlepSuje
tok pracovnych Cinnosti. To sa premieta do vy$Sej efektivity lekar-
skych Gkonov a zvySuje pohodu pacientov, ktori tu ¢asto stravia aj
niekolko rokov. VSetko to ma jediny ciel, ktory si Roy and Patricia
Disney Family Cancer Center stanovili — ozdravit mysel, telo aj du-
cha svojich pacientov.

Zdroj: Roy and Patricia Disney Family Cancer Center, Burbank,
California, Case Study, Johnson Controls, Inc., 2011, dostupné
online 23. 4. 2012 na http://www.johnsoncontrols.com/content/
dam/WWW/jci/be/case_studies/CSST-11-150_Roy and_Patricia_
Disney_Family_Cancer_Center July 2011.pdf.

-tog-

42012 11



